ANTALYA VALILIGi

iL BASIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

KAMU HiZMET STANDARTLARI

geregince Alindi
Belgesi

kaydiyla teslim edilmesi karsihdinda bir alindi belgesi
verilmektedir.

. . Hizmetin
Sira Hizmetin . .
Hizmet Siireci Tamamlanma
No Adi o
Suresi (En Geg)
- Bilgi Edinme Bagvuru Formunun (Gergek-Tuzel Kisi)
4982 sayili Bilgi | yazili-elektronik kabul edilmesi.
1 Edinme Hakki - Resmi Yazi ile ilgili kuruma yazilip kaydedilmesi. 15 glin
Kanunu -Yasal suresi icinde gelen cevabin basvuru sahibine
bildirilmesi.
- Sahsen, Basvuru Formu, internet, Dilekce, Faks ve
ALO 150 . .
CIMER Telefon yolu ile yapilan basvurularin alinmasi ve herhangi
2 . | bir belge istenmemesi. 30 gin
(Cumhurbagkanligi L -
S 2" |- Yasal suresi iginde gelen cevabin basvuru sahibine
lletisim Merkezi) oo :
bildirilmesi.
- Miistekinin Adi ve Soyadi-ikametgah adresi- iletisim
. bilgileri ile sikayet veya talebi ile ilgili agiklayici bilgi ve
3 | 3071 sayih Dilekge | |\ oo erin kaydedilmesi. 30 Giin
Hakki Kanunu PN -
- Yasal suresi igcinde gelen cevabin basvuru sahibine
bildirilmesi.
4 TRT ve Yerel TV | Kamu Kurumlarindan veya Televizyonlardan dilekce 1-5 qiin
Program izinleri | istenir 9
- Vatandas Talebinin kabuli (Dilekge-Elektronik)
- Vali veya Vali Adina ilgili Vali Yardimcisinin kuruma
Vatandas . ..
5 Sikayeti havalesi. 5-15 glin
- Resmi yazi ile kuruma yazilip kaydedilmesi.
- Bilgi, belge ve goruglerin basvuru sahibine bildiriimesi.
) _ - Resmi kurum ve kuruluslardan resmi yazi ile gelen
6 Ihale llanlar ilanlarin kaydedilmesi. 1 gun
- Valilik resmi sitesinde yayinlanmasi.
5681 Sayili 5681 Sayili Matbaalar Kanunu geregince Basilan Sureli
7 Matbaalar Kanunu | Yayinlar ile Diger Basilmig Eserlerden 2 adet olmak 15 dakika

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile
basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda
bazi hizmetlerin bulunmadi§inin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miuracaat yerine
basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri  : il Basin ve Halkla ils. Md.  ikinci Miiracaat Yeri : Antalya Valiligi
Isim : Ramazan KIZILKAYA Isim  Yalgin SEZGIN
X(r;van : lIA\Btaslln \6 II-IIaka lls. Mad. ngan : Vali Yardimcisi
res : Antalya Valiligi res _ o
Telefon : 243 95 58 Telefon  Antalya Valiligi
Faks : 243 97 99 Faks 124397 90
E-posta : O7basin@icisleri.gov.tr E-posta : 248 93 95



